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Teilaufgabe 1. Projektmanagement

Aufgabenstellung 1.1.

Bewertung:

Diese Aufgabe ergibt 6 Punkte.

Inhalte

Beschrieb bezogen auf den Fall

1. Ausgangslage

Wovon ist auszugehen.
= Geerbte Liegenschaft von Max Steiger
= Investor Dominik Kraft

2. Projektumfang,
Zielsetzung

Beschrieb was wie, Form des erwarteten Ergebnisses.
= Fitnesscenter mit konventionellemAngebot und mit EMS Shop in
Shop

3. Projektteam
(Verantwortlichkeiten)

Projektverantwortung: Lisa Haueter, Paul Moll, Max Steiger
Projektleitung: Lisa Haueter

Projektteammitglied Paul Moll: SCM

Projektteammitglied Max Steiger: Marketing, Unternehmensfihrung
Investor Dominik Kraft: Ohne Mitspracherecht im operativen Bereich

4. Starttermin,
(Meilensteine)

Wann wird das Projekt gestartet [02.07.2021, Startsitzung], (wichtige
Meilensteine siehe Terminplan)

5. angestrebter
Abschlusstermin

Betriebsaufnahme
= Erdffnung am 18.03.2022

6. geschatzte
Investitionssumme
(ev. Payback)

voraussichtlich notwendiges Kapital von Dominik Kraft und Zins an Max
= CHF 30°000.-
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Aufgabenstellung 1.2.

Diese Aufgabe ergibt 15 Punkte.

Bewertung
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Teilaufgabe 2: Beschaffung EMS-Gerate

Teilaufgabe 2.1.

Bewertung:
Diese Aufgabe ergibt 6 Punkte.

Nettobarwertmethode
Abzinsungsfaktor Kauf Miete

Jahr 0 1 22°182.50 22’182.50

Jahr 1 0.943 4’200.00 3'960.60 10'200.00 9'618.60
Jahr 2 0.89 4’200.00 3'738.00 10’200.00 9'078.00
Jahr 3 0.84 4’200.00 3'5628.00 10’200.00 8'568.00
Jahr 4 0.792 4’200.00 3'326.40 10’200.00 8'078.40
Jahr 5 0.747 4’200.00 3'137.40 10'200.00 7'619.40
NBW 39'872.90 42'962.40
Antrag:

Fir einen Betrachtungszeitraum von 5 Jahren ist ein Kauf der Geréte klar vorzuziehen. Nebst den deutlich tieferen
Kosten hat man am Ende der 5 Jahre noch 7 Occasionsgerate. Die Leistungen und Garantien sind identisch.

Integrierte Fallstudie 3/13



Teilaufgabe 2.2.

Bewertung:
Diese Aufgabe ergibt 12 Punkte.

Ganda EMS AG Tenswag Europa GmbH
Ktriterien Gewichtung | Bewertung | GxB Bewertung | GxB
1 | Erfahrung Schweiz 10 3 30 1 10
2 | Kosten Service/Reparatur 10 2 20 3 30

Anpassmadglichkeiten an
3 | verschiedene Korper- 15 3 45 2 30
gréssen und -bauten
Ausstattung, Anzahl

4 | Intensitatsstufen und 15 2 30 3 45
Programme
5 | Einsatzzeit pro Akkuladung 20 3 60 1 20
6 | Reaktionszeit Reparatur 30 3 90 1 30
Total 100 275 165
Antrag:

Trotz des tieferen Preises der Gerate von der Firma «Tenswag GmbH», der tieferen Kosten fir Service und
Reparaturen und der hoheren Anzahl einstellbarer Intensitatsstufen sind die Geréte der Firma «Ganda EMS
AG klar zu bevorzugen. Dies v.a. aufgrund der garantierten Reakzionszeit fir Reparaturen und der viel
besseren Akkukapazitat. Zudem werden mit den besseren Anpassmdglichkeiten an verschiedene
Kdrpergréossen und -bauten mehr Kunden angesprochen. Im Falle der Variante «Kauf» beantrage ich den
Kauf der Gerate der Firma «Ganda EMS AG».
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Aufgabenstellung 2.3.

Bewertung:
Diese Aufgabe ergibt 6 Punkte.

Formular: Investitionsantrag

Projekt: Beschaffung von 6 EMS-Trainingsgeréten und 1 Instruktorgerat

Beschrieb:

Beschaffung von 6 Trainingsgeraten «<EMS-Profi 2021» der Firma Ganda-EMS AG mit
folgenden Spezifikationen:

Anwendung fur Bauch, Beine, Po und Arme

Eignung fur den Muskelaufbau und zum Abnehmen

Eignung fur Personen ab 16 Jahre mit guter Gesundheit (ungeeignet fir Personen mit:
Herz-/Kreislauferkrankungen, Epilepsie, Organtransplantationen)

Kabellose Gelpads fur die Anbringung direkt auf die Haut mit muskelspezifischem
Verschlussband oder integrierbar in einem Anzug

Gelpads mit wiederaufladbaren Akkus (USB) fir eine Anwendungsdauer von 35 Minuten

3 Anziige pro Gerat im Lieferumfang (1xS, 1xM, 1xL; S als XS justierbar, L als XL und XXL
justierbar)

Dank mehrerer Justiermdglichkeiten der Verschlussbander und 3 unterschiedlichen und
justierbaren Grossen der Anzige eignet sich das Kombigerat sowohl fir Damen und
Herren mit unterschiedlichsten Kérperbauten (Abdeckung 95%)

Intensitatsstufen: 10

Automatikprogramme: 8

Beschaffung von 1 Instruktorgerat «kEMS-Instruktor 2021» der Firma Ganda-EMS AG mit
folgenden Spezifikationen:

Ausstattung wie die Kombigerate, zusétzliche Uberwachungs- und Eingreiffunktion bei den
Teilnehmergeréten

Das Investitionsvolumen versteht sich inkl. Lieferung, Installation, Inbetriebnahme,
kundenspezifische Anpassung, Schulung und einer Reserve fir Unvorhergesehenes.

Finanzzahlen:

Investitionssumme CHF 25'000.- (aufgerundet)
Zahlungsplan 100% bei Betriebsaufnahme
Erwartete Paybackzeit: 4 Jahre

Termine:

Start Umbau 08.11.2021

Betriebsaufnahme 18.03.2022

Ort, Datum: Zofingen, 25.10.2021 Lisa Haveter, Paut Moll, Max Steiger
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Social Medi

Teilaufgabe 3

Teilaufgabe 3.1.

Bewertung:

Diese Aufgabe ergibt 9 Punkte.
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Teilaufgabe 3.2.

Bewertung:
Diese Aufgabe ergibt 3 Punkte.

Social Media-Leitfaden:

Regel 1 zum Bereich «Rechtx»:

Die Verwendung von fremdem, urheberrechtlich geschitztem Bild- und Videomaterial auf
unserem Instagram-, Facebook- und YouTube-Kanal muss zuerst mit der Geschéaftsleitung
besprochen werden. Diese klart ab, ob und in welcher Form das Bildmaterial verwendet
werden darf.

Regel 2 zum Bereich «Datenschutz/Datensicherheit»:

Die fur die Verwendung von Instagram, Facebook und YouTube nétigen Passwdrter sind von
den Mitarbeitenden streng vertraulich zu behandeln und diirfen nicht an Unbefugte / Personen
ausserhalb des Unternehmens weitergegeben werden. Verlasst ein Mitarbeitender das
Unternehmen sind die Passworter zu wechseln. Die Passworter missen mindestens acht
Zeichen lang sein, Gross- und Kleinbuchstaben, Ziffern sowie Sonderzeichen enthalten.

Regel 3 zum Bereich «kKommunikation»:

In unserer Branche herrscht allgemein ein familidrer Umgangston mit Kundinnen und Kunden.
Diesem offenen und nahen Stil wollen wir auch auf Instagram, Facebook und YouTube treu
bleiben. Daher verwenden wir in unseren Beitragen generell die «Du»-Form. Die «Sie»-Form
waére zu férmlich und distanziert.

Auch maoglich bei «Datenschutz/Datensicherheit»ware:

Social-Media-Plattformen bergen Risiken sowochl fur Arbeitgeber als auch fir Arbeit-
nehmende. Im Bewerbungsprozess nutzen Arbeitgeber z. B. soziale Netzwerke, um an Infor-
mationen uber potenzielle Mitarbeitende zu gelangen. Freizligige Fotos oder verfangliche
Ausserungen konnen in diesem Kontext nachteilige Folgen haben. Wenn Mitarbeitende
interne Firmeninfarmationen auf eine soziale Plattformen stellen, konnten Geschaftsgeheim-
nisse beruhrt werden oder ein Imageschaden entstehen. Ausser den betrieblichen Geheim-
haltungspflichten und Straftaten im Rahmen des Cybermobbings finden sich in Schweizer
Gesetzen keine genaueren Angaben fur Verhaltensregeln. Deshalb ist es sinnvoll, wenn ein
Unternehmen (im Einklang mit der Gesetzgebung) konkrete Sicherheitsrichtlinien erstellt
und den Mitarbeitenden bekannt gibt.

Beispiel Richtlinien zur Nutzung sozialer Netzwerke

Personliche Informationen zurtckhaltend publizieren.

Datenschutzregeln der Plattform einhalten.

Kontaktanfragen van unbekannten Personen vorsichtig behandeln.
Auffalligkeiten melden oder ansprechen.

Unterschiedliche Passwaorter fur unterschiedliche Plattformen verwenden.
Keine Informationen Uber den eigenen Arbeitgeber publizieren.

URL vor dem Anklicken eines Links Uberprifen (Gefahr von Phishing).
Dateien zurtickhaltend herunterladen.

LA R WM =
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Teilaufgabe 4: Webseite und finanzielle Uberlegungen

Teilaufgabe 4.1.

Bewertung:
Diese Aufgabe ergibt 9 Punkte.

Berechnung Gemeinkostenzuschlagsatz:

Fallinformationen:
Lohnaufwand pro Jahr (13 Monatsléhne): 421'200 CHF + Sozialversicherungen 75'816 CHF
Von den Lohnen sind rund 40 % Fixkosten, 60 % sind variabel

Aufgabeninformationen:

variablen Léhne = Einzelléhne

alle anderen Kosten = Gemeinkosten

summarische Zuschlagskalkulation

Variable Lohne = Einzellbhne = (421'200 + 75'816) x 60% = 298'209.60 CHF

Alle anderen Kosten = Gemeinkosten =

Léhne (421'200 + 75'816) x 40% = 198°806.40 CHF
+ Reinigungsaufwand 18'000.- CHF
+ Telefonie, Informatik 3'000.- CHF
+ Betriebsversicherungen 909.- CHF
+ Verwaltungsaufwand (Buro, Versandkosten) 5'000.- CHF
+ Werbeaufwand 50'000.- CHF
+ Abschreibungen auf Trainingsgerdte und Einrichtungen 15'000.- CHF

290°'715.40 CHF

(Fertigungs)Gemeinkosten
Gemeinkostenzuschlagsatz = X100
Einzellbhne

290'715.40 CHF
Gemeinkostenzuschlagsatz = X100
298'209.60 CHF

Gemeinkostenzuschlagsatz = 97.5 % (gerundet auf 1 Kommastelle)

Berechnung Selbstkosten:

Einzelléhne 40.- CHF
+ Zuschlag fur Gemeinkosten (97.5%) 39.- CHF
= Selbstkosten 79.- CHF
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Berechnung Verkaufspreis fur eine individuell betreute Fitness-Lektion inkl. MwSt.:

Selbstkosten 79.- CHF
+ Kalkulatorischer Gewinnzuschlag (10%) 7.90 CHF
Nettoerlos 86.90 CHF
+ MwSt 6.70 CHF
Verkaufspreis fur eine individuell betreute Fitness- 93.60 CHF

Lektion inkl. MwSt.
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Teilaufgabe 4.2.

Bewertung:

Diese Aufgabe ergibt 9 Punkte.

Hinweis: Es wurden neben den 4 P’s Product, Price, Promotion und Place auch People, Process oder

Physical Evidence gewertet.
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Teilaufgabe 4.3.

Bewertung:
Diese Aufgabe ergibt 6 Punkte.

Berechnung Break-even-Punkt:

Fixkosten
Break-even-Punkt (mengenmassig) =  ------
DB pro Mengeneinheit

DB pro Mengeneinheit = Nettoerlds (pro Mengeneinheit) — variable Kosten
(pro Mengeneinheit)

Berechnung Fixkosten:

Fixkosten =
Lohne (421'200 + 75'816) x 40% = 198'806.40 CHF
+ Reinigungsaufwand 18'000.- CHF
+ Telefonie, Informatik 3'000.- CHF
+ Betriebsversicherungen 909.- CHF
+ Verwaltungsaufwand (Buro, Versandkosten) 5'000.- CHF
+ Werbeaufwand 50'000.- CHF
+ Abschreibungen auf Trainingsgerate und Einrichtungen 15'000.- CHF

290'715.40 CHF

Berechnung DB pro Mengeneinheit:

Variable Lohnkosten pro Lektion = 40 CHF

Nettoerlts pro Lektion = 110 CHF

DB pro Mengeneinheit = 110 CHF — 40 CHF = 70 CHF

Berechnung Break-even-Punkt (mengenmassig):
290'715.40 CHF
Break-even-Punkt (mengenmassig) = -
70 CHF

Break-even-Punkt (mengenmassig) = 4154 (auch 4153 kann als korrekt angenommen werden) individuell
betreute Einzellektionen
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Teilaufgabe 5: Unternehmensfihrung

Aufgabenstellung 5.1.

Bewertung:
Diese Aufgabe ergibt 3 Punkte.

Kommunikationspolitik

Wir unterlassen irrefihrenden  Marketing- und
Verkaufsinformationen bei der Publizierung unserer
Fithessangebote.

Umgang mit Mitarbeitenden

Nationalitat, Alter, Geschlecht, sexuelle Orientierung,
soziale Herkunft, religiose und politische Ausrichtung
fuhren nicht zu Benachteiligungen von unseren
Fitnessinstruktoren bzw. bei der Einstellung neuer
Fitnessinstruktoren.

Integrierte Fallstudie
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Aufgabenstellung 5.2.

Bewertung:
Diese Aufgabe ergibt 6 Punkte.

2 weitere wesentlich relevante

Zum Fall passende, detaillierte Richtlinie basierend

Themenbereiche der | auf den Informationen des Falls
Unternehmensethik die zum
Fall passen

1.Umgang mit Kunden

Wir achten die Rechte und die Wirde unserer
Kursteilnehmenden, insbesondere ihr Recht auf
Selbstbestimmung und Selbstverantwortung. Dabei
bericksichtigen  wir  die Moglichkeiten und
Leistungsgrenzen der Kursteilnehmen-den.

2.Geschéftspraktiken

Wir sorgen dafur, dass die (Gesundheits)Daten unserer
Mitglieder und Kursteilnehmenden gegeniber Dritten
vor unrechtsmassigem Zugriff geschiitzt sind.

Auch moglich waren folgende Bereiche mit der passenden Richlinie:

MNicht nur Personen, auch Unternehmen konnen und sollen ethisch handeln. Zum Bereich der
Unternehmensethik gehoren die folgenden Themen:

Umweltschutz / Energie
Betriebliche Sicherheit

Gemeinwohl / Sozialvertraglichkeit

Geschaftspraktiken
Marktleistungsqualitat
Personalentwicklung
Arbeitsplatzsicherung

Die zehn Prinzipien von Global Compact (Stand 2015)

Menschenrechte (1) Unterstitzung und Respektierung der internationalen
Menschenrechte im eigenen Einflussbereich

(2) Sicherstellung, dass sich das eigene Unternehmen nicht an
Menschenrechtsverletzungen beteiligt

Arbeitsnormen (3) Wahrung der Vereinigungsfreiheit und wirksame Anerkennung des
Rechts zu Kollektivverhandlungen

(4) Abschaffung jeder Art von Zwangsarbeit

(5) Abschaffung der Kinderarbeit

(6) Beseitigung der Diskriminierung bei Anstellung und Beschéftigung

Umweltschutz

(7) Unterstutzung eines vorsorgenden Ansatzes im Umgang mit
Umweltproblemen

(8) Ergreifung van Schritten zur Férderung einer grésseren Verantwor-
tung gegenuber der Umwelt

(9) Hinwirkung auf die Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher
Technologien

Korruptions-
bekdmpfung

(10) Selbstverpflichtung, Korruption in allen Formen, einschliesslich
Erpressung und Bestechlichkeit, zu begegnen

Integrierte Fallstudie
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